Zalakeramia

MINOSEGPOLITIKA

A Zalakeramia Zrt. célja, hogy a keramia burkoldlap gyartas hazai piacan meghatarozo
szerepét megOrizze, tovabba a kornyezd orszagok exportpiacan versenyképes, jo
mindségli termékeivel a Zalakeramia hirnevét 6regbitse.

A Zalakerdmia Zrt. a tofeji lizemében MSZ EN ISO 9001:2015 szerinti
mindségiranyitdsi rendszert miikodtet, melyben elkételezi magat az értékteremtd
folyamatok és a cégarculat épitésének magas min6ségi szinvonala mellett, mindezt a
tarsadalom kovetelményeit meghatirozé jogszabélyi eldirdsok és a vevok altal
tdmasztott igények figyelembevételével.

A téarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy termékeinek elballitdsa, annak
értékesitése soran olyan rendszert miikodtet, amely szavatolja a piac és a vevok
folyamatosan novekvé mindségi elvarasainak kielégitését.

A Zalakeramia Zrt. k6lcsonos eldnydkon alapuld hosszia tavu partnerkapcsolatra
torekszik a vevéivel, a termékei kozvetlen felhasznaldival és a beszallitéival egyarant.
Ennek érdekében alakitja ki ¢és mikodteti a folyamatokat, amelyek a partnerek
igényeinek és elvarasainak megértését és megvaldsitasat biztositjak.

A Zalakeramia Zrt. vezetése — személyes példamutatassal, a rendszer folyamatos
fejlesztésével — olyan munkahelyi kultira megteremtését tlizi célul maga elé, amely
minden alkalmazott odaadé munkaja, felel6sségteljes hozzaallasa, minGség iranti

elkotelezettsége révén segiti a megfogalmazott célok megvalositasat.
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